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Die UNITO-Gruppe ist ein Unternehmen der otto group 
und im DACH-Raum (DE, AT, CH) mit 7 Marken und 
kommissarisch in Central Europe (CZ, SK, HU) tätig 
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Die UNITO-Gruppe hat ihren Umsatz in den letzten 5 
Jahren fast verdoppelt und ist um Ø 12,9% p.a. ge-
wachsen 
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UNITO ist die digitale Transformation gelungen und 
erreicht im Jahr 2015 einen Online-Anteil von mehr als 
90 Prozent 

37 % 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

44 % 
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69 % 
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83% 
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Mobile-Shopping: Smartphones und Tablets treiben das  
Online-Geschäft von UNITO im Jahr 2015 massiv an 

2013/14 2014/15 

5,7 
Mio. 

12,7 
Mio. 

Qualified Visits 

2013/14 2014/15 

30,7 
Mio. € 

80,3 
Mio. € 

Nachfrage 

2013/14 2014/15 

 25% 

Nachfrage-Anteil in % 

10% 

+ 123% + 162% + 150% 
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Mit 12 Mrd. € Umsatz ist die otto group Europas größter 
Onlinehändler für Mode & Lifestyle 

KPIs Geschäftsjahr 2014/15 

54.037 

Beschäftigte 

12,1 

Mrd. € 

Umsatz 
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Die „Superlative“ der otto group 

Die otto group … 

• Größter Online-Händler für Mode und 

Lifestyle in Europa 

• Weltweit zweitgrößter Online-Händler 

nach Amazon 

• Größter Textilhändler im DACH-Raum 

• Größter Online-Möbelhändler im DACH-

Raum 
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Otto group weltweit erfolgreich im E-Commerce* 

*Auszug 

Mehrheits- 

beteiligungen  

der 

Otto Group 

Minderheits- 

beteiligungen  

der 

Otto Group 

Nordamerika 

Südamerika Asien 
Europa 

Russland 

Deutschland 
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Klare globale E-Commerce-Strategie 
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Einzelhandel 

Transform 

1 

Finanzdienst-

leistungen  

& Service 

Participate 

Internet Pure 

Plays 

Create 

3 

Risikokapital 

Venture 

4 2 



12 

OÖN-Wirtschaftsakademie & Führungsimpulse 2015 

17. November 2015 

Participate 
Expansion entlang der E-Commerce-Wertschöpfungskette 

Sourcing Marketing/Data Handel  Payment Logistik 

• Jahrelange E-Commerce-Expertise als Basis für florierendes B2B-Geschäft 

• otto group deckt mit Dienstleistungen alle Bereiche der E-Commerce-

Wertschöpfungskette ab 

Finanz- und Logistik-Dienstleistungen der otto group 



13 

OÖN-Wirtschaftsakademie & Führungsimpulse 2015 

17. November 2015 

Klare globale E-Commerce-Strategie 

Multichannel 

Einzelhandel 

Transform 

1 

Finanzdienst-

leistungen  

& Service 

Participate 

2 

Internet Pure 

Plays 

Create 

3 

Risikokapital 

Venture 

4 



14 

OÖN-Wirtschaftsakademie & Führungsimpulse 2015 

17. November 2015 

shutl 

• Shutl ermöglicht die 

Lieferung am Tag der 

Bestellung 

• Stationärhändler werden 

zu dezentralen 

Auslieferungslagern 

auctionata 

• Online-Live-Auktionen für 

hochwertige Kunst und 

Antiquitäten  

• Millionenfund Schiele-

Aquarell wird im Juni 

online versteigert   

The RealReal 

• Luxus-Designermode aus 

zweiter Hand 

• Führender  US-Online- 

Marktplatz für „preloved 

fashion“ 

AppAnnie 

• Führender Anbieter für 

mobile „App Analytics“ 

• Wird von 80% der Top-

100iOS-Publisher genutzt   

Venture 
e.ventures ist weltweit erfolgreich aktiv 
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Wine in Black 

• Marktführender 

Shoppingclub für Weine 

• 30% der Nutzer kommen 

via Mobile-App (Project-

A-Entwicklung) 

• Live in 4 Ländern 

Tirendo 

• Online Händler für Reifen 

• TV-Kampagnen mit 

Sebastian Vettel 

• Ca. 100 Mitarbeiter in 

sechs Ländern 

Nu3 

• Nahrungsergänzungs-

mittel online 

• Live in DE, AT, CH  

• Tochter Natue in Brasilien 

in 6 Wochen gelaunched 

Adtech  

• Aktivitäten in Advertising 

Technology, u.a. Bid-

Management Tools, 

Online Marketing 

Intelligence 

Venture 
Project A übertrifft Planungen schon im ersten Jahr 

Portfolio* 

*Aus Vertraulichkeitsgründen nicht alle Firmen aufgeführt 
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Wie hat die Digitalisierung 
        unser Leben und die  

 Wirtschaft verändert? 
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4 von 10 Top-Player jeder Branche verschwinden in den 
nächsten 5 Jahren aus den Top 10 – CEOs fühlen sich für 
die digitale Transformation nicht verantwortlich 

Quelle: Cisco, IMD-Studie 



37 

OÖN-Wirtschaftsakademie & Führungsimpulse 2015 

17. November 2015 



38 

OÖN-Wirtschaftsakademie & Führungsimpulse 2015 

17. November 2015 



39 

OÖN-Wirtschaftsakademie & Führungsimpulse 2015 

17. November 2015 

www.youtube.com/watch?v=L8TkhHgkBsg 

http://www.youtube.com/watch?v=L8TkhHgkBsg
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Wie hat die Digitalisierung 
 den Distanzhandel 

    verändert? 
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1_the sky is the limit 
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2_tech & data-driven 
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3_customer-focused 

“We’re not competitor obsessed, we’re 

customer obsessed. We start with what the 

customer needs and we work backwards.” 

   Jeff Bezos 
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4_self-disruptiv 
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5_smart, fast & agil 
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6_beyond borders 
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6_beyond borders 

"Globalization is Alibaba Group's 

most important strategy for the 

coming decades, and our goal is to 

help 10 million global businesses 

and serve 2 billion consumers 

around the world,"  

            Daniel Zhang, CEO 
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Otto Group-Studie belegt: Online ist umweltfreundlicher 
– bei kleinen und bei großen Artikeln 

Online-Shopping belastet das 

Klima weniger als oft 

behauptet wird. Dies zeigen 

die Ergebnisse einer neuen 

Studie, welche die CO2-

Emissionen von Einkäufen auf 

dem Weg zum Kunden 

berechnet! 

Otto Group-Studie 

 
Quelle: DCTI, OKO-Institute 10/2015 

https://www.youtube.com/watch?v=pRoK1xF9nDQ
https://www.youtube.com/watch?v=pRoK1xF9nDQ
https://www.youtube.com/watch?v=pRoK1xF9nDQ
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Zusammenfassung: Der E-Commerce-Markt ist weiterhin 
durch dynamische Entwicklungen geprägt 
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Onlinehändler sind gezwungen, sich zunehmend auf 
grenzüberschreitenden Wettbewerb einzustellen 

1 E-Commerce Exporte aus UK, USA, Skandinavien, Niederlande, Frankreich nach Deutschland; 

OC&C, Google: The global retaile-mpire(01/2014)  
2PostNord: E-Commerce in Europe 2014 (2014) 
3Statistica 2014, techinasia.com 11/2015 

58% 
der 

österreichischen 

Onlineshopper 

haben schon auf 

einer 

ausländischen 

Seite gekauft2 

Umsatz Alibaba Group: >14,3 Mrd USD 

(>467 Mio. Bestellungen) am chinesischen 

Singles Day3 

Umsatz aller US-Onlinehandler: 

2 Mrd. USD am Cyber Monday3, 1,5 Mrd.  

USD am black friday 
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Onlineshops sollten sich konsequent auf ein mobil ge-
prägtes Käuferverhalten ausrichten 

1 Google: Mobile PurchaseJourney (2013) 

53% 
der österreichischen 

Smartphone-Nutzer 

verwenden das 

Device zum Kauf1 



62 

OÖN-Wirtschaftsakademie & Führungsimpulse 2015 

17. November 2015 

Smartphones müssen als primäres Interaktionsmedium  
im gesamten Kundenalltag verstanden werden 

1 Google; Mobile PurchaseJourney (2013) 
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Auf dem am meisten verwendeten Bildschirm ist immer 
weniger Platz 
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Auf einem Smartphone ist bei heute ähnlicher Auf-
lösung nur ein Bruchteil der Information im Vergleich 
zum Katalog transportierbar 
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Für soziale Medien ist das Smartphone das wichtigste 
Endgerät 
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Mit Wearables drängt die nächste Geräteklasse mit noch 
kleinerem Bildschirm in den Markt 
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Die Aufmerksamkeitsspanne bei Web Sites ist insb. auf 
Smartphones dramatisch gesunken 
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Wie gehen „Gatekeeper“ mit 

immer kleineren Bildschirmen um? 
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Die Hälfte des Werbemarktes auf Smartphones teilen sich 
zwei Anbieter 



75 

OÖN-Wirtschaftsakademie & Führungsimpulse 2015 

17. November 2015 

Facebook übernimmt WhatsApp für $19 Mrd. * 
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… aber wohl kaum, um mit SMS 2.0 Geld zu ver- 
dienen… 
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Social Media Dienste erweitern ihre Wertschöpfung im   
E-Commerce: Shop @ Moment of Interest! 
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Auch Google versucht (weiterhin) den Besuch anderer 
Web-Sites überflüssig zu machen… 
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Durch die „Erschließung“ stationärer Anbieter steigt die 
Wettbewerbsintensität weiter 
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Dominante Marktplätze verstärken Lock In Effekte durch 
Aufbau eigener Ökosysteme auf Basis eigener Hardware 
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Wer online einkauft, informiert sich öfters bei Amazon 
als bei Google 

Internet World Business 26.05.2015 Seite 32 
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Burberry in London: 
Der Verkaufsraum als analog-digitales Gesamtkunstwerk 
Grenzen zwischen physisch und virtuell aufgehoben 
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Mobile Payment mit Seamless Payment Experience 
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„eBay: Inspiration-Store als Wegweiser in die Zukunft 
des Handels?“ 
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http://jingxujing.blog.163.com/ 

http://jingxujing.blog.163.com/
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Verkaufsfläche je Einwohner in m² 

1,9 

1,45 

1,36 

1,3 

1,36 

1,19 

1,18 

0,85 

0,71 

0 0,5 1 1,5 2

Österreich

Belgien

Deutschland

Spanien

Dänemark

Italien

Niederlande

Frankreich

Großbritannien

Quelle: Regioplan-Wien 
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Einzelhandels-Umsatz pro m2 Verkaufsfläche 

Quelle: Regioplan-Wien 

6.166,08 

3.963,16 

3.369,75 

3.319,60 

3219,50 
 

2.896,51 

2.618,21 

2.223,91 

0 2000 4000 6000 8000

Großbritanien
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Schweiz
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Zufall – oder nur Managementfehler? 
 

Insolvenzen: 

Händler in Bewegung: 

Namhafte Händler wurden insolvent, haben Probleme oder stehen 

vor dem Verkauf: 

 Neue Arbeitsplätze entstehen durch die EC-Dynamic. Internet-

Wertschöpfung wird von 5% auf 15% am Bruttosozialprodukt 

steigen. Z.B. Runtastic, z.B. Emarsys 
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Dynamik gewinnt an Fahrt:  
immer mehr Einzelhandelsgeschäfte sperren zu  

Anzahl der Geschäfte im stationären Einzelhandel, 2004-2014  
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Trendwende bestätigt: Verkaufsfläche sinkt weiter  

Verkaufsfläche im stationären Einzelhandel in Tausend m2, 2004-2014 Moment of change 

-2% 
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Verkaufsflächenverschiebung von traditionellen Stand-
orten zu geplanten Agglomerationen  

Verkaufsfläche im stationären Einzelhandel nach Standorten in Mio m² 2004/2014  
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3. Wie hat die Digitalisierung unser Leben und die Wirtschaft verändert? 

4. Wie hat die Digitalisierung den Distanzhandel verändert? 

5. Marktentwicklung E-Commerce (zentrale Trends) 

6. Wie verändert E-Commerce den Handel? 

7. Was bedeutet der digitale Urknall für den österreichischen Handel? 

8. FAZIT - Die kulturelle Revolution 
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Das Mooresche Gesetz (Moore´s Law) tritt eine und 
verändert unsere Welt – die digitale Revolution durch 
Technologiefortschritt 

Das mooresche Gesetz 

(englisch Moore’s law; 

deutsch „Gesetz“ im Sinne 

von „Gesetzmäßigkeit“) 

besagt, dass sich die 

Komplexität integrierter 

Schaltkreise  mit minimalen 

Komponentenkosten 

regelmäßig verdoppelt; je 

nach Quelle werden 12 bis 24 

Monate als Zeitraum genannt. 

1965 formuliert. 

Quelle: Wíkipedia 
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www.flickr.com/photos/gabrielgm/9520473233/ 

http://www.flickr.com/photos/gabrielgm/9520473233/
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Google-Mutterkonzern (Alphabet) verkündet Drohnen-
Einsatz ab 2017 – Start-Up (Starship Technologies) setzt 
auf Roboter 

Quelle: www.logistik-heute.de/node/13790 
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Vielen Dank! 
 
 


